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Se a educacdo sozinha ndo transforma a sociedade,
sem ela, tampouco, a sociedade muda.
(PAULO FREIRE)
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1. APRESENTACAO DO DOCUMENTO

Este relatério objetiva tornar publico os resultados da avaliacdo institucional da
Faculdade Capim Grosso — FCG. Nele, compartilha-se dados e descricdo de acdes
avaliativas empreendidas no ano de 2022 no ambito da IES. Este documento esta em
coeréncia com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior
— SINAES, Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e demais dispositivos norteadores deste
processo de autoconhecimento. Os resultados apresentados neste relatério é fruto de
um arduo trabalho desempenhado por esta Comissdo no intuito de compreender o
universo académico da Faculdade Capim Grosso e, por meio deste conhecimento,
construir acdes que fortalecam a qualidade do ensino ofertado por esta EIS. E
importante lembrar que nesta trajetoria foram utilizados instrumentos como:
discussbes em sala de aula, levantamento de dados da ouvidoria, coleta de

sugestdes, aplicacdo de formularios eletrénicos, entre outros.

2. APRESENTACAO GERAL DA IES

A FACULDADE DE CIENCIAS EDUCACIONAIS CAPIM GROSSO - FCG,
RECREDENCIADA pela portaria n® 344, de 5 de abril de 2012, estabelecida na cidade
de Capim Grosso — BA, situada na Rua Floresta — SN — Planaltino, CEP 44.695-000,
com sede e foro no Municipio de Capim Grosso — BA. Sua mantenedora denominada
de INSTITUTO DIAMANTINA DE EDUCACAO - IDE, é uma empresa de sociedade
empresarial limitada, CNPJ sobre n° 13.569.627/0001-00. O amparo legal da IES esta
respaldado na portaria de Transferéncia de Mantenca, n® 70 de 19/02/2013. A IES é
alicercada no respeito a pluralidade de ideias e com forte participacdo da Sociedade
de Capim Grosso — BA como, por exemplo, Instituicdes do terceiro setor, setores
publicos e setores privados. Vale ressaltar que a IES tem 90% do seu quadro de
funcionarios formado por profissionais do seu territorio que, por sua vez, realizam um
trabalho comprometido com a qualidade da oferta do ensino superior e, assim, espera-
se que cada discente, docente e/ou colaborador leve em seu curriculo a marca
significativa desta Instituicdo. As concepcdes de ENSINO, PRATICA E EXTENSAO
da FCG tem énfase na responsabilidade social da educacdo no desenvolvimento

socioeconémico e sociocultural da regido. Desta forma, A IES prima por formar
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profissionais éticos, comprometidos com a prética profissional, plenamente consciente
do significado da sua profissdo, para que assim, possa atuar diante das diversas
situacdes do cotidiano profissional.

Atualmente a Instituicdo oferta os seguintes cursos de graduacdo presencial:
Pedagogia; Administracdo, Ciéncias Contabeis, Engenharia de producdo, Servi¢co
Social, Biomedicina, Fisioterapia, Estética e Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Todos os cursos autorizados receberam nota 4 e 0s cursos reconhecidos e
Renovados reconhecimento receberam também a nota 4. Ja a Renovacdo de
Recredenciamento da Instituicdo ocorrida pela portaria MEC: N° 508, de 19 de julho
de 2022, recebeu nota 5.

A |IES foi credenciada para EAD e recebeu autorizacdo para os cursos de: Pedagogia,
Administracdo, Recursos Humanos e por ultimo Ciéncias Contabeis. Todos o0s cursos

foram Autorizados com nota 4.

2.1 DADOS DA IES

FACULDADE DE CIENCIAS EDUCACIONAIS CAPIM GROSSO

Caddigo da Mantenedora: 15618

MANTENEDORA: INSTITUTO DIAMANTINA DE EDUCACAOQO LTDA

CNPJ: 13.569.627/0001-00

Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos -
Sociedade Civil

Endereco: Rua da Floresta Bairro: Planaltino

Complemento: sede - N°: SN

CEP:44695-000 - UF:BA - Municipio: Capim Grosso/BA

Telefone(s): (74) 36511543

2.2 CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DA IES

A IES (FABES/ISEC) CREDENCIADA PELA PORTARIA 3.956 e 3.959 DE
18/12/2003 PUBLICADO NO DOU 23/12/2003, transferida para uma nova gestédo no
inicio do ano de 2009, foi revitalizada e a partir de marco do mesmo ano deu-se

entrada nos pedidos de transferéncia das mantidas (FABES/ISEC) através dos
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processos: n° 20080002696 (unificacdo das mantidas); n°® 20080002658 n°
20080002659 (transferéncia de Mantenca). As mantidas FABES e ISEC se unificaram
passando a chamar-se oficialmente FACULDADE DE CIENCIAS EDUCACIONAIS
CAPIM GROSSO - FCG, com autorizacdo pela Portaria n°® 1746 de 22/12/2009,
divulgada no DOU em 14/12/2010. Ocorreu transferéncia de Mantenca (Instituto
Diamantina de Educacéo — IDE) pela portaria n°® 70 de 19/02/2013. A IES segue com
0 objetivo de fomentar a educacdo na microrregido do semiarido baiano e vem
cumprindo seu papel. A FCG esta localizada no Municipio de Capim Grosso no Estado
da Bahia. O Municipio fica localizado no cruzamento das BR 407 e 324 que fazem a
ligagdo com a capital do Estado, com populagdo estimada em 30 mil habitantes. A
principal atividade econémica € o comércio e a prestacao de servicos, potencial que
a tornou polo de atracédo regional. Por estar sediada em um municipio com localizacao
geografica favoravel, a insercao regional da Faculdade tem destaque diferenciado por
possibilitar melhor atendimento a microrregido, que abrange municipios importantes,
como Jacobina, Senhor do Bonfim, Gavidao, Nova Fatima, Campo Formoso, Sao José,

entre outros.

2.3 MANTENEDORA

Instituto Diamantina de Educacao — IDE, empresa de sociedade empresarial limitada
inscrita no CNP sobre n° 13.569.627/0001-00. O amparo legal da IES esta respaldado
na portaria de Transferéncia de Mantenca, n° 70 de 19/02/2013.

2.4 MANTIDA

A Faculdade de Ciéncias Educacionais Capim Grosso-FCG, Renovou
credenciamento por meio da portaria MEC: N° 508, de 19 de julho de 2022. E situada

a Rua Floresta s/n, Loteamento das Mangueiras — Planaltino — Capim Grosso/BA.

2.5 MISSAO DA IES

Formar cidaddos e profissionais competentes e compromissados com o
desenvolvimento regional e nacional e com a preservacéao e divulgacdo da historia e

dos valores culturais da Bahia. Contribuir para o desenvolvimento da regido onde a
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mesma encontra-se situada, através de acdes educativas que vise a formacdo de
profissionais de nivel superior pautada em preceitos éticos, conhecimentos técnicos e

de valorizacdo aos seres humanos.

2.6 ASPECTOS TERRITORIAIS E SOCIOECONOMICOS DA IES

A cidade de Capim Grosso faz parte da microrregido de Jacobina, fazendo limite com
0s municipios de Sdo José do Jacuipe, Quixabeira, Jacobina, Caém, Santa Luz e
Queimadas. A cidade encontra-se posicionada numa excelente localizac&o
geografica, no cruzamento das BRS 407 e 324, que fazem a ligacédo entre a capital,
Salvador, com a regido central da Bahia e com as regides oeste do Estado e norte do
pais. Vale ressaltar que o municipio exerce evidente influéncia socioecondmica e
sociocultural sobre os demais municipios dessa microrregido. Sua histéria de Capim
Grosso remonta ao ano de 1940, com o estabelecimento da familia do senhor Z6zimo

Amancia de Araujo, também apelidado de “Capitdo”, o qual juntamente com sua
esposa, Dona Ursulina, construiram a primeira moradia no que hoje é a Avenida
Senhor do Bonfim. A Fazenda Capim Grosso, como fora inicialmente chamada,
recebeu esse nome por causa de uma espécie volumosa de capim que existia em
grande abundancia na regido. O municipio se caracteriza por sua natureza de agreste
e sua vocacdo produtora. O clima apresenta caracteristicas variaveis entre
megatérmico/semiarido, atingindo temperaturas médias anuais entre 18°C e 35°C.
Vegetacdo tipica de todo semiarido nordestino, a caatinga € predominante na regiao.
Seu solo acentua o contraste entre a natureza do agreste e a vocagdo produtora que

gera riquezas, através da agropecuaria.

Figura - 01

s =

FIGURA 01 —Cidade de Capim Grosso - BA
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A sua privilegiada localizacdo geogréfica atraiu grande niumero de pessoas, fazendo
com que se expandisse rapidamente. Ainda na década de quarenta, o povoado
recebeu a sua primeira capela, estabelecida pelo padre austriaco Alfredo Maria
Haasler, a qual, em 1961, tornou-se numa Escola Paroquial. O padre Alfredo exerceu
grande influéncia na regido. Ele faleceu no ano de 1997, aos 89 anos de idade. A
primeira elei¢do na cidade deu-se no dia 15 de novembro de 1985, quando foi eleito
seu primeiro prefeito, o Sr. Cesiano Carlos do Nascimento, conhecido popularmente
por “César”, que venceu o Sr. José Mendes de Queiroz, o velho “Zé Queiroz”.

O desenvolvimento de Capim Grosso nas duas Ultimas décadas justifica a sua
lideranca socioecondmica na regido. Segundo o IBGE (2018), em 2016, o municipio
contava com uma populacdo estimada em 30.451 habitantes, sendo dotado de
expressivo movimento comercial e de outros servi¢cos. Conforme registro na JUCEB,
0 municipio possui 43 estabelecimentos comerciais, ocupando o 270° lugar dentre 0s
municipios baianos. No setor de bens minerais, € produtor de manganés e quartzo.
O municipio também é constituido por rochas cristalinas pertencentes aos complexos
Caraiba e Tanque Novo-Ipira, além da Suite Sdo José do Jacuipe. Coberturas detrito
lateriticas constituidas por areia com niveis de argila e cascalho e crosta lateritica,
recobrem areas relativamente extensas do municipio.

E oportuno salientar a quantidade de nicleos urbanos proximos a cidade de Capim
Grosso, ensejando o surgimento, ja em adiantada formacdo, de uma ampla
urbanizacao caracterizada por crescente independéncia da influéncia anteriormente
exercida pelos municipios de JACOBINA e FEIRA DE SANTANA. Nos ultimos anos,
Capim Grosso vem se remodelando, de maneira que as necessidades de servigos de
educacdo e de saude exigem do PODER PUBLICO e da INICIATIVA PRIVADA
providéncias que atendam a demanda populacional, em face ao crescimento de sua
populacao e da economia. Segundo dados do IBGE (2018) a atividade econfmica se
concentra em atividades de comeércio e prestacdo de servicos. Destacam-se 0s
servi¢cos automotivos devido ao grande fluxo de veiculos que transitam pelas rodovias
que cortam a cidade. O comércio tem maior movimento as segundas-feiras dia no qual
se realiza a maior feira livre da regidao. Em 2016 o salario médio mensal era de 1.5
salarios minimos segundo os dados do IBGE (2018) . A proporcao de pessoas
ocupadas em relacdo a populacgéo total era de 13.4%. Na compara¢do com 0S outros
municipios do estado, ocupava as posicdes 305 de 417 e 43 de 417, respectivamente.
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Ja na comparacédo com cidades do pais todo, ficava na posicéo 4645 de 5570 e 2332
de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até
meio salario minimo por pessoa, tinha 45.3% da populacdo nessas condi¢cdes, 0 que
o colocava na posicao 362 de 417 dentre as cidades do estado e na posi¢cao 2107 de
5570 dentre as cidades do Brasil.

O que se refere a educagdo, em 2015, os alunos dos anos inicias da rede publica da
cidade tiveram nota média de 4.1 no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota
foi de 3.3. Na comparacédo com cidades do mesmo estado, a hota dos alunos dos anos
iniciais colocava esta cidade na posicéo 258 de 417. Considerando a nota dos alunos
dos anos finais, a posigdo passava a 203 de 417. A taxa de escolarizagao (para
pessoas de 6 a 14 anos) foi de 96.2 em 2010. Isso posicionava 0 municipio na posi¢ao
328 de 417 dentre as cidades do estado e na posicdo 4435 de 5570 dentre as cidades
do Brasil. O indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica registrado no municipio
em 2017, foi de 4,4 pontos, superando a meta estabelecida de 4,2 e em ascensao,
desde 2005. Na questdo saude, a taxa de mortalidade infantil média na cidade € de
15.52 para 1.000 nascidos vivos. As internacdes devido a diarreias sdo de 1.8 para
cada 1.000 habitantes. Comparado com todos os municipios do estado, fica nas
posicoes 222 de 417 e 168 de 417, respectivamente. Quando comparado a cidades

do Brasil todo, essas posicdes sdo de 1945 de 5570 e 1659 de 5570, respectivamente.

2.7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA IES

A Gestao da IES encontra-se estabelecida através de diretrizes e ideais consolidados
em legislagbes nacionais e documentos internos da instituicdo como, por exemplo, 0s
Regimentos e Planos da Instituicdo. A Faculdade de Capim Grosso rege-se pela
Legislacéo de Ensino Superior, pelo Estatuto Social da Mantenedora, pelo Regimento
Geral e pelas resolugdes e normas complementares de seus 6rgéos de deliberacéo.
No que se refere a praticas de gestdo na FCG, a Faculdade tem buscado repensar a
forma como age e se comunica com seu publico interno (funcionarios e professores),
publico externo (fornecedores e alunos) e também com outros publicos diretamente
afetados pela sua atuacdo (6rgdos governamentais, comunidade, sindicatos, pais de
alunos, entre outros). A FCG parte do pressuposto da adogcdo de um modelo

educacional em sintonia com 0s novos tempos e que garanta a formacéo integral e
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qualitativa do aluno e, este modelo, implica em fortes impactos para a gestdo da IES,
em todas as suas dimensoes.

No processo da Gestdo Académica, a FCG dispbe de profissionais capacitados,
focados no desenvolvimento qualitativo do aluno, comprometido com a construgao do
perfil do aluno em relac&o ao seu curso. E importante lembrar que a IES tem suas
praticas em concordancia com o Ministério da Educagéo — MEC.A Gestao de Pessoas
caracterizada por praticas que constituem um ambiente saudavel de convivéncia
profissional capaz de promover o desenvolvimento do profissional. E importante dizer
qgue a IES acredita na Gestao Inclusiva, ou seja, que incentive a transparéncia nas
relacbes humanas e a participagcdo das pessoas nas decisdes, tornando-as parte
indissociavel de sua misséo, sua visao de seu propésito.

No que diz respeito a Gestao Administrativa e Financeira, observa-se ndo somente as
questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos investimentos como também
praticas relacionadas a administracdo da infraestrutura, relacbes com parceiros,
fornecedores, organizacdo interna e governanca. Verificam-se ainda os impactos
relacionados ao desempenho econdmico da instituicdo, assim como ao desempenho
ambiental e ao desempenho social e cultural. No que se refere a Gestao
Mercadoldgica, a IES parte do principio de dialogar com diversos setores de diferentes
formas. Diante do desafio de uma gestio SOCIALMENTE RESPONSAVEL, esse
didlogo passa por profundas transformacdes, considerando-se, sobretudo o contexto
contemporaneo, em gque a verdade nas mensagens publicitarias e a transparéncia na
relacdo estabelecida com os diversos publicos sao consideradas fundamentais. Na
perspectiva de uma boa Gestéo, a adocao de praticas de responsabilidade social na
FCG reflete como um espelho e, deste modo, tudo o que é ensinado aos alunos,
permitir que as experiéncias vividas na Faculdade contextualizem a sua atuacéo
profissional e que as exigéncias do mundo do trabalho e dos negoécios ajudem a
contextualizar as experiéncias presenciadas no ambito da IES. Para melhor
coordenacao dos principios estabelecidos pela Politica de Gestdo da Faculdade, foi
instituido um ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL representado pela figura a seguir:

FIGURA 2 -ORGANOGRAMA DA FACULDADE DE CAPIM GROSSO
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3. VISAO DO PROCESSO DE AUTO AVALIACAO NA FCG

Por meio do presente documento, a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
da FCG apresenta o RELATORIO PARCIAL de Auto Avaliardo Institucional que
resume o processo de avaliacdo das a¢des consolidadas no ano de 2022. O presente
relatério tem como foco apresentar Informacées coletadas e a¢des desenvolvidas pela
CPA da Faculdade Capim Grosso. E importante ressaltar que a elaboracdo deste
relatorio observou as orientacbes e diretrizes do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), da Comissao Nacional de Avaliacéo
da Educacao Superior, (CONAES), da Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014,
entre outros dispositivo legais em termos de estrutura e procedimentos avaliativos. No
relatorio apresenta-se, ainda, articulado com o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da FCG. Atendendo as exigéncias normativas, o documento
contempla em suas analises as dimensdes institucionais apresentadas pelo art. 3°
da Lei No. 10.861/2004 (SINAES), reunidas em cinco grandes Eixos. O processo de
auto avaliacdo de uma Instituicdo de Ensino Superior - IES € um exercicio necessario
gue possibilita perceber os erros e acertos, em outras palavras, a auto avaliacdo da
FCG é entendido como um importante instrumento transformador, capaz de sinaliza a
necessidade de discusséo, planejamento e implantagdo de acdes corretivas e de

melhoria da oferta do ensino superior, garantindo assim a coeréncia com as
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exigéncias de qualidade previstas nos instrumentos normativos vigentes, bem como
aos seus objetivos, missao e valores. Sem sombra de dividas a auto avaliacédo
proporciona uma visao ampliada a respeito de todos 0s processos que envolvem a
Instituicéo.

A auto avaliacéo é resultado de um autoconhecimento, ou seja, quanto mais a IES se
conhece, mais entenderd quais 0s pontos que podem ser aprimorados e como evitar
0S mesmos erros ja cometidos e 0 que possibilita um futuro mais solido e assertivo.
Vale ressaltar que a Faculdade Capim Grosso entende que o desenvolvimento da auto
avaliacado com participacdo de toda a comunidade académica, permite que a IES tome
consciéncia de seus pontos forte, suas fragilidades e possa adotar medidas corretivas
e de ajustes ndo somente para atender as exigéncias legais e seus objetivos, mas
também para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfacdo dos
seus discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A Auto avaliagcdo, realizada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de cada
instituicdo € orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da auto avalia¢ao institucional da
CONAES. Na FCG a realidade ndo é outra, norteado por estes dispositivos, o
processo de auto reconhecimento acontece de maneira dinamica por meio do qual a
IES busca e constréi conhecimento sobre sua propria realidade, ao sistematizar
informacdes, analisar coletivamente os significados e identificar pontos fracos e
pontos fortes e, por fim, propor estratégias de superacédo de problemas. O processo
de auto avaliacdo da FCG é um processo ciclico, criativo e renovador de andlise,
interpretacédo e sintese das dimensdes que definem a IES. De modo geral, 0 processo
de autoavaliacdo institucional é consolidado por meio de um Relatério de Auto
Avaliacao Institucional, que tem como fundamento promover a CULTURA DE AUTO
AVALIACAO e subsidiar os processos de avaliagio externa. Na palavras de FREIRE
(1980), “A realidade nédo pode ser modificada, sendo quando o homem descobre que
é modificavel e que ele pode fazé-lo. E preciso, portanto, fazer desta conscientizac¢&o
o primeiro objetivo de toda a educacao: antes de tudo provocar uma atitude critica, de
reflexdo, que comprometa a agao”.

A CPA da FCG, no decorrer de sua trajetoria, vem esforcando-se para exercer as suas
funcdes pautando-se na ética e na seriedade, realizando o processo de autoavaliagao,
envolvendo a participagéo de todos os setores da Instituicdo, analisando as agobes e

politicas institucionais de forma a produzir informacg8es confidveis, claras e precisas
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que podem ser Uteis aos gestores, docentes e toda a comunidade académica.
E, para alcangar o seu escopo, a avaliagdo foi realizada com base nos dados
obtidos nas avaliagcdes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos
dados obtidos na avaliacdo interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados
obtidos na avaliagdo interna realizada junto aos docentes e também dados obtidos
nas avaliagcOes externas feitas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

3.1 DIMENSOES AVALIADAS PELA CPA NA FCG

As dimensdes avaliadas por esta comissdo sédo: Missao, Plano de Desenvolvimento
Institucional; Politicas para o Ensino, iniciacdo cientifica, Pos - graduacéo, a Extenséo;
Responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social e ao desenvolvimento econémico e
social; Comunicacdo com a sociedade; Politicas de pessoal, de carreiras do corpo
docente e corpo técnico-administrativo e as condi¢bes de trabalho; Organizacéo e
Gestdo da instituicdo; Infra - estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo; Planejamento e avaliacao,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto avaliacéo
institucional; Politicas de atendimento aos estudantes; Sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da

educacao superior.

3.2 O QUE E A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A CPA é a Comissao Propria de Avaliacao, instituida pelo SINAES — Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacdo Superior, responsavel pela implantacdo e pelo

desenvolvimento de processos de avaliagcao institucional.

3.3 COMO A IES E AVALIADA

A |IES é avaliada través de uma gama de instrumento que sao construidos e aplicados
pela Comissédo Propria de Avaliagcdo — CPA no ambito da instituicdo. Vale ressaltar
gue este instrumentos sdo concebidos em observancia as orientacdes e diretrizes do

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), da
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Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior, (CONAES), da Nota Técnica
065 de 09 de outubro de 2014, entre outros dispositivo legais em termos de estrutura

e procedimentos avaliativos.

3.4 QUEM AVALIA A INSTITUICAO

Comunidade académica interna e externa.

3.5 QUEM SAI BENEFICIADO COM A AUTOAVALIACAO

Toda a comunidade académica beneficia-se da auto avaliagdo na medida em que
adquire informacgdes para refletir sobre o projeto académico-institucional e poder

buscar melhorias.

3.6 COMPOSICAO DA CPA

COORDENADOR
FERNANDO BRITO DE ALMEIDA

REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS
VALDIANE CARNEIRO NOVAIS

REPRESENTANTE DOS PROFESSORES
DAYANE CARIBE

REPRESENTANTES DOS ALUNOS
IAN AQUINO DE JESUS

REPRESENTANTE DA COMUNIDADE
IVANILDO PEREIRA LIMA

4. JUSTIFICATIVA DA AUTO-AVALIACAO

Na perspectiva de conhecer e aprimorar cada vez mais a oferta e qualidade do ensino
superior, a Faculdade Capim Grosso - FCG, através de sua Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA, utiliza da pratica avaliativa como uma ferramenta norteadora da IES
com foco no fortalecimento das relagbes estabelecidas entre a IES, comunidade

académica e sociedade. O auto avaliar da FCG constitui um mecanismo inserido no
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decorrer de suas atividades académicas, em outras palavras, podemos dizer que a
Faculdade tem como pressuposto o respeito as particularidades da comunidade
académica, garantindo assim, o propésito da sua atuacéo como Instituicdo de Ensino
Superior. A CPA tem ciéncia da importancia dos processos avaliativos aplicados de
forma continuada, em vista 0s avangos institucionais como, por exemplo, o
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais. Nas palavras
de NETO (1999) Responsabilidade Social Corporativa € o0 comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e contribuir para o
desenvolvimento econdmico, melhorando simultaneamente a qualidade de vida de
seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um
todo. Neste cenario, ao garantir a continuidade do processo de auto avaliacdo através
de um auto diagndéstico com a comunidade académica, a instituicdo espera construir
conhecimentos sobre sua propria realidade, criando pardmetros para a tomada de
deciséo, no que se refere a, elevacéo da qualidade da oferta de servi¢o por parte da
IES. Para a execucdo dos momentos avaliativos aplicados por esta IES, observa-se
como referéncia o modelo proposto pela: Lei n® 10.861, de 14 de Abril de 2004; A
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — CONAES; Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
de n°® 065 - Roteiro para Relatorio de Auto avaliacdo Institucional - Brasilia, 09 de
outubro de 2014. A CPA ao longo dos ultimos anos vém realizando reunifes e
encontros onde, através do dialogo, é promovido a sensibilizacdo de toda comunidade
académica frente a manutencao dos processos avaliativos para o desenvolvimento de
toda estrutura da IES. E importante ressaltar que esta Comiss&o atua constantemente
na busca pela participagéo de todos neste processo de autoconhecimento, para que
assim, seja possivel renovar o significado para construgdo do novo cenario da IES,
suas novas tendéncias, entre outros pontos de relevancia para sua melhoria. Ainda
em tempos, é possivel afirmar que a auto avaliacdo pode exercer funcao pedagogica,

educativa e construtiva proporcionando leituras e indicadores do cenario académico.

4.1 OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

O objetivo é o estabelecimento de solucdes, por consenso das partes interessadas. O

termo objetivo diz respeito a um fim que se quer atingir. Nesse sentido, € sinbnimo de
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alvo definido em metas. A definicdo clara de objetivos é de extrema importancia em
vérias areas de atuacdo humana, orientando a acdo eficaz dos individuos. Em
educacao, por exemplo, a definicdo de atividades curriculares deve ser feita tendo em
vista os objetivos definidos no programa curricular dos alunos. Nas palavras de
REBOUCAS (1997), “O estabelecimento de objetivos € um processo que envolve a
concepcao de varios objetivos compativeis; exige consisténcia com 0S recursos
internos e com as condicbes ambientais, passiveis de serem avaliadas em
determinado momento. Envolve também relacdes de custos/beneficios, bem como o

reconhecimento das trajetérias possiveis”.

4.2 OBJETIVOS GERAIS DEFINIDOS PELO SINAES

Avaliar a Instituicdo de ensino superior como um sistema integra do em suas
atividades de ensino, iniciacdo a pesquisa e extensao, respeitando as peculiaridades
de suas dimensdes, missao, politicas institucionais, estruturas, relacdes, atividades,
funcdes e finalidades, tendo como proposito estabelecer um perfil e o significado da
atuacao desta IES em ambito nacional.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DO SINAES

Permitir o conhecimento sobre o desempenho da IES com relacdo aos objetivos
definidos em seu Projeto Desenvolvimento Institucional e Projeto Politico Pedagdgico;
Constituir um banco de informagdes sobre o perfil das Instituicdes de Ensino Superior
para o publico demandante; Instituir Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) para
coordenacao da auto avaliacao; Fortalecer uma cultura Institucional baseada na ética,
na estética e na responsabilidade social; Incentivar a pratica de uma administragéo
estratégica baseada na pesquisa, prospecc¢do, demandas econémicas e sociais,
prognasticos, buscando sistematizar informacgdes para analisa-la se interpreta-las com

vistas a identificacdo de praticas exitosas.
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4.4 OBJETIVOS DA AUTO AVALIACAO NA FCG

Produzir conhecimentos sobre a FCG a fim de sanar fragilidades e buscar
melhorias continuamente;

Discutir os sentidos do conjunto de atividades e finalidades da IES;

Identificar as causas de seus problemas e suas deficiéncias;

Aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional do corpo docente
e técnico-administrativo;

Fortalecer as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais;
Tornar mais efetiva a vinculacdo da IES com a comunidade,;

Avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade;

Consolidar o processo de auto avaliagao institucional como uma pratica educativa
voltada a geracao de conhecimento sobre a Instituicéo;

Promover a discusséo sobre os pontos fortes e os pontos fracos da IES, garantindo
o planejamento de acdes estratégicas de curto, médio e longo prazo buscando
elevacdo de sua qualidade académica;

Possibilitar aos membros da comunidade académica autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, garantindo que os
mecanismos institucionalizados e participativos subsidiem a gestédo estratégica da
IES.

4.5 OBJETIVOS DA CPA

A CPA tem como objetivo gerar, na instituicdo, o auto - conhecimento e a reflexao,

visando ao aprimoramento da qualidade do ensino, da iniciagdo a pesquisa, da

extensdo e da gestdo administrativa. O proposito desta CPA € tornar a pratica

avaliativa uma acdo norteadora buscando o fortalecimento das relagdes entre a

instituicdo com a comunidade académica e a sociedade.
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4.6 TIPO DE RELATORIO

O presente documento trata-se de um RELATORIO DE VERSAO PARCIAL de ano
base 2022 que contempla: Informacfes coletadas e acbes desenvolvidas pela
Comisséo Propria de Avaliacdo; Promove uma discusséao frente a realidade da IES;
Constitui uma analise global do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da
Faculdade Capim Grosso — FCG considerando os eixos/dimensdes do Instrumento
Avaliativo expresso na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065 e; Outros.

5. METODOLOGIA

O processo metodoldgico adotado por esta Comissdo Propria de Avaliacdo —CPA
parte do pressuposto da autonomia deste setor no ambito desta IES e esta norteado
pelo Plano de Auto Avaliacdo da Institucional. Vale ressaltar que as acdes desta
Comissdao estédo respaldadas através da Lei n® 10.861, de 14 de Abril de 2004; A
Comisséo Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — CONAES; Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
de n°® 065 - Roteiro para Relatorio de Auto avaliacdo Institucional - Brasilia, 09 de
outubro de 2014, bem como sua responsabilidade civil, penal e administrativa
decorrente da prestacao de informacgoes falsas (art. 12 da Lei 10.861/2004). A atuacéo
desta CPA é realizada de forma independente/autbnoma. Objetiva-se através da
identificagcdo de indicadores frente as atividades académicas da IES. Usa
instrumentos avaliativos de carater dindmico e elaborado através de discussdes com
a comunidade académica. Esta CPA, de forma ética, institui este RELATORIO
PARCIAL, contemplando os pontos: Apresenta informacdes coletadas e acbes
desenvolvidas pela Comisséo Propria de Avaliagdo— CPA; Promove uma discussao
frente a atual realidade da IES; Constitui uma analise global do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI da Faculdade Capim Grosso - FCG,
considerando os eixos/dimensdes do Instrumento Avaliativo expresso na NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065 e; Outros. Ainda neste contexto, foi
considerado e analisado as dimensdes estruturais e didatico-pedagdgicas expressas
através dos eixos: Missdo, Plano de Desenvolvimento Institucional; Politicas para o

Ensino, iniciacdo a Pesquisa, Pés-graduacao, Extensdo; Responsabilidade social da
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instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagédo
a inclusdo social e ao desenvolvimento econémico e social; Comunicagdo com a
sociedade; Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo e as condi¢des de trabalho; Organizacéo e Gestdo da instituicdo; Infra
- estrutura fisica, especialmente a de ensino e de iniciagdo a pratica/extensao,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacdo; Planejamento e avaliacao,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da auto avaliacéo
institucional; Politicas de atendimento aos estudantes e; Sustentabilidade financeira,
tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educagéao superior.

5.1 PRESSUPOSTOS DA AVALIACAO

Os processos de auto avaliagdo da CPA no ambito da Faculdade Capim Grosso sao
norteados por principios que consideramos fundamentais, sendo estes: A avaliacao
institucional, muito mais que uma exigéncia legal, € uma atitude de fazer gestdo com
base em informacgdes, tendo como meta a melhoria da qualidade educacional; A
Comissdao Prépria de Avaliacao devera ser possuidora de autonomia na relacdo com
a mantenedora a fim de cumprir os objetivos, os projetos e tomar decisbes
concernentes a preservacao da qualidade educacional; O processo avaliativo tem dois
propdsitos acompanhamento/diagnéstico, ambos realizados numa perspectiva
formativa, mediadora e emancipatoria. Tal perspectiva considera que 0 processo
avaliativo somente se completa quando os dados obtidos servem de referéncia para
analisar a realidade e nela intervir, buscando a superagao dos entraves e enfatizando
as potencialidades; A acao de avaliar ndo se esgota na avaliagcdo da aprendizagem,;
deve, antes, estender-se a todos os atores envolvidos no desenvolvimento do curso:
(a) docentes (b) discentes (c) corpo técnico-administrativo e (d) comunidade. Sendo
gue os principios a serem estabelecidos deverdo ser amplamente discutidos e aceitos
por todos envolvidos; Avaliar o desempenho da IES significa fazer uma apreciacao
sistematica sobre o todo, de forma que os resultados contribuam para reflexdo, acao
e implementacdo de melhorias na IES, constituindo um processo continuo de
reeducara comunidade académica; A avaliagdo devera usar mecanismos que

considere a inclusdo social, o publico demandante e as peculiaridades da regiao,
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sendo um indicador para a adesdo em projetos que privilegiam politicas de
atendimentos aos estudantes; A avaliacdo contribui para o alcance da missdo da
instituicdo, colabora para 0s ajustes necessarios ao desenvolvimento social e
econdmico na regido na qual estéa inserida; A avaliagdo € um processo dinamico que
deve envolver a todos, dirigentes e dirigidos, na busca de solugbes para problemas
voltadas a melhoria do trabalho e a consecuc¢do dos objetivos da organizacao. Pouco
ou nada se aproveita de uma avaliacdo de desempenho se for caracterizada por um
processo unilateral, onde somente o dirigente tem o poder de decidir sobre o destino
do avaliado; Avaliagdo deve ser visualizada como um meio para melhorar os
resultados das pessoas na IES. Nao é um fim em si mesma. Deve permitir conhecer
o potencial de cada pessoa em relacdo a novos desafios, ajuda a determinar
necessidades de formacado profissional especifica, proporciona oportunidades de
crescimento profissional e de participagdo na organizacao; Ter objetivos consensuais
e compromisso. Dentro dos objetivos da Instituicdo € possivel estabelecer metas
pessoais, negociadas entre o avaliado e seu dirigente. Negociar metas tem a
vantagem de fazer com que o acordo firmado se realize, uma vez que 0 compromisso
é intimamente assumido. Observa-se que o desempenho melhora quando objetivos
especificos sdo estabelecidos; Prover meio e recursos necessarios. Para que metas
sejam atingidas, devem ser definidos os recursos a utilizar: equipamentos; o trabalho
de outras pessoas ou da equipe; investimentos na qualificacdo e desenvolvimento
profissional; O feedback deve ser a base para proporcionar a informacéo e suporte na
comunicacdo. O avaliado precisa saber como esta caminhando em seus esforcos e
se estd no rumo dos resultados acordados. E importante dar ao avaliado a
oportunidade de discutir pontos fortes e fracos, estabelecendo novos objetivos; A
avaliacdo como referéncia de andlise, as discussfes, elaboracdo de relatorios e
analise de informacéao leva em consideracao as pessoas, equipes e a Instituicdo como
um todo, proporcionando espaco para planejamento centrado no presente e no futuro,
assim como, o surgimento de inovagdes em varios de seus processos; Este tipo de
avaliagdo, com énfase nos resultados, permite, também, a avaliagdo numa “mao-
dupla”, onde a equipe avalia o dirigente e seu papel na gestdo dos recursos
disponiveis para o trabalho, abrindo perspectivas para relacées de trabalho mais
eficazes de desempenho docente, discente e técnico-administrativo; Os indicadores
formados pela pratica avaliativa deverdo subsidiar decisdes nos que se referem as
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dimensdes de sustentabilidade, manutencéo e crescimento da instituicdo; Apresenta
informacdes coletadas e a¢des desenvolvidas pela Comissdo Propria de Avaliagdo —
CPA; Promove uma discussdo frente os conteudos relativos aos dois relatérios
parciais anteriores expedidos por esta Comissao; Constitui uma analise global do
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da Faculdade Capim Grosso — FCG
considerando os eixos/dimensdes do Instrumento Avaliativo expresso na NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065 e; Monitoramento continuado do universo da
IES.

5.2 CONSTRUCAO DO RELATORIO

Norteado através de um processo ético, este relatorio é fruto de uma longa caminhada
formada, em alguns momentos por dificuldades que, no decorrer do processo foram
levadas em consideracdo e, sem sombra de duvidas foram cruciais para sua

elaboracéao.

5.3 INSTRUMENTOS AVALIATIVOS UTILIZADOS

O processo avaliativo que nos leva a consolidagcdo desta andlise parte das
informacdes obtidas pelos seguintes pontos: Formularios MANUAL E ELETRONICO
de autoavaliagdo, cuja elaboragdo esta em acordo com a Lei n° 10.861/04, artigo
3% Processo de coleta de informacéo anénima e sigilosa, o qual foi dividido em trés
esferas, sendo estas: avaliacdo docente; avaliacdo discente; avaliacdo do pessoal
técnico-administrativo; Utilizacdo do laboratério de informéatica e ambiente web da IES
para disponibilizacdo eletrénica dos formularios; Observancia dos dados da auditoria
recebidos através de correio eletrdnico e urnas; Interacdo com a mantenedora e as
diretorias da instituicdo, para as quais as informacbes apuradas, em forma de
diagndéstico e acompanhadas de propostas de melhora, foram encaminhadas; Diadlogo
em classe com os alunos. E importante frisar que esta CPA permanece em processo

continuo de reflexdes frente aos instrumentos avaliativos.
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5.4 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

A divulgacdo dos resultados serd efetuada através dos seguintes instrumentos:
Através de informativos verbais feito pelo Professor em sala de aula; Através de
informativos verbais feito pelos membros da CPA; Fixacdo de documentos no Mural
da CPA; Fixacdo de documentos no Mural dos cursos; Distribuicdo de folders; Web
Site da IES; Seminarios e; Outros.

6. ANALISE DOS INDICADORES

O estudo dos indicadores realizado por esta CPA é fruto de mais um ciclo de auto
avalicdo institucional. Vale ressaltar que os dados aqui analisados referem-se ao
exercicio de 2022. Nao podemos deixar de citar que todo o processo esta de acordo
com a Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004; A Comissao Nacional de Avaliacéo da
Educacao Superior — CONAES; Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
— SINAES; Nota Técnica INEP/DAES/CONAES de n° 065 - Roteiro para Relatério de
Auto avaliacédo Institucional - Brasilia, 09 de outubro de 2014; entre outros dispositivos
legais. Os dados coletados e disponibilizados por essa CPA sao de carater qualitativo
e guantitativos, capazes de demonstrar a verdadeira realidade da IES.

7. ANALISE DOS RESULTADOS - NA MODALIDADE PRESENCIAL E EAD

Em atendimento as recomendacdes da CPA enviadas a Direcdo, em funcdo das
avaliacdes de autorizacao de curso realizadas e de novas demandas ao longo do ano,
foram realizadas as agbes a seguir: « Reformulagdo do questionario e escala de
analise;  Discussdo para atualizacdo das matrizes curriculares incorporando a
extensdao como componente curricular; ¢« Ampliacdo e divulgagcdo dos eventos
académicos; * Ampliacdo da oferta de cursos de aperfeicoamento; « Melhorias no
sistema Tecnoldgico; < Implantacdo de novo Acompanhamento do Egresso.

Os resultados das ac¢des decorrentes da avaliacao institucional serdo apresentados a
seguir, considerando os elementos pertinentes de cada um dos insumos ja

apresentados.
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Apresenta-se a seguir as demonstracdes graficas e analises dos dados aferidos pelos

resultados dos questionarios aplicados.

7.1 RESULTADOS DA MODALIDADE PRESENCIAL/EAD - ESTUDANTES

CATEGORIA: ITEM 1 - PERFIL DO ALUNO

Média desta categoria

MASCULINO FEMININO
SEXO 20,26% 461 79,74% 181
17 A 29 ANOS 30 A 39 ANOS 40 A 49 ANOS +50 ANOS
FAIXA ETARIA 63,44% 1441 21,15% 48[ 13,22% 30[ 2,20% 5
Bolsa FCG PROUNI FIES Educa mais Brasil | Nenhuma bolsa
BOLSA OU FINANCIAMENTO| 75,33% 171 7,05% 16| 6,17% 14 7,49% 171 3,96% 9
SIM NAO
TRABALHA DURANTE O DIA | 85,90% 195( 14,10% 32
Média deste critério 61,23%  (139)[ 30,51% (69.25| 4,85%  (11)] 2,42% (5| 099% (225)0,00% (0)
61,23% (139)] 30,51% (69.25)] 4,85% A1) 2,42% (5.5)] 0,99% (2.25)/0,00% (0)

Em analise dos dados observa-se que se mantém crescente alunos do sexo feminino,

em 2022 os indicadores demonstraram quase 80% de alunos do sexo feminino e

apenas 20% do sexo masculino, fato que nao diferencia muito de anos anteriores. Na

continuidade das andlises, constata-se que cerca de 63% dos alunos tem idade entre

17 a 29 anos, enquanto apenas 21% dos mesmos possui a faixa etaria de 30 a 39 e

13% de 40 a 49 anos. Identifica-se que 86% sao pessoas que trabalham durante o dia

e 14% as que néo trabalham.

CATEGORIA: ITEM 2 - ALUNO AVALIANDO A IMAGEM INSTITUCIONAL

SIM NAO
Utiliza da FCG como referéncia 64.76% 147| 35.24% 80
na busca oumanuteng&o do ' ’
emprego?
SIM NAO TALVEZ
Indica a FCG para novos
alunos/amigos? 67,40% 153] 11,01% 25| 21,59% 49
. EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
Como vocé vé aimagem da FCG
entre amigos e parentes? 23,35% 53| 43,61% 99| 25,99% 59 7,05% 16
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
Eficaca da Comunicagéo com o
PapicoBxterno através da 1454%  33]4317% 98| 34,80% 79| 7,49% 17
o ) EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
Eficacia da Comunicagdo com
0 PublicoExterno através do 20,26% 46| 49,34% 112| 25,55% 58 4,85% 11

Jornal / internet.
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EXCELENTE BOM REGULAR RUIM

Eficacia da Divulgagdo da 22,47% 51| 51,54%  117| 22,47% 51| 3,520 8

Instituic@o e seus servigos

através de Eventos.

Média deste critério 35,46%  (80,5)]| 38,98%  (88,5)| 21,73% (49,33)| 3,82%  (8,67)] 0,00% (0)] 0,00%
0

Médiadestacategoria 35,46% (80,5) 38,98% (88,5) 21,73% (49,33) 3,82% (8,67) 0,00% (0) 0,00%
0

Observando os indicadores foi possivel constatar que, de modo geral, os alunos

consideram muito boa a imagem da FCG atualmente. Em comparacdo com anos

anteriores percebe-se que ja houve avancos significativos neste item. Porém ainda é

necessario melhorar a imagem da Instituicdo perante os alunos e a sociedade de

modo que a IES consiga alcancar o nivel de exceléncia neste quesito. E importante

dizer que a Faculdade Capim Grosso vem investindo bastante em divulgacao,

utilizando varios meios de comunicacéo, principalmente redes sociais e trafego pago.

Além de Tv, radios, Blogs e Jornal local.

UTILIZA A FCG COMO
REFERENCIA NA BUSCA OU
MANUTENCAO DO EMPREGO?

INDICA A FCG PARA NOVOS

ALUNOS/AMIGOS?

B

= SIM = NAO u =SIM = NAO =TALVEZ =

CATEGORIA: ITEM 3 - COMUNICACAO INTERNA
COMUNICA(;AO INTERNA - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
QUAL A EFIC{\CIA DA
COMUNICAGAO INTERNA 14,98% 34| 49,78% 113| 27,31% 62 7,93% 18
COMUNICA(;AO INTERNA - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
UTILIZACAO DAOUVIDORIA

¢ 17,62% 40| 48,02% 109| 27,31% 62| 7,05% 16
Média deste critério 16,30% 37)] 48,90%  (111)] 27,31% 62) 7,49% @n| 0,00% ©] 0,00%
Média desta categoria 16,30% (37) 48,90% (111) 27,31% (62) | 7,49% (17) [0,00%  (0) 0,00%

0)
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QUAL A EFICACIA DA

COMUNICACAO INTERNA DA IES UTILIZAGAC DA OUVIDORIA

\ \

m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

Entendendo que a comunicacdo interna € um instrumento fundamental para o
aprimoramento da atuacdo de uma Instituicdo, esta CPA, em analise aos registro,
concluiu que a FCG nos Ultimos anos vem aprimorando 0 seu processo de
comunicagdo com o publico interno passando a difundir de forma eficaz suas
informacdes, normas e procedimentos, de modo que todos estejam sempre bem
informados. A FCG entende que a comunicacdo com a comunidade € um ponto
determinante para a construcao da qualidade da oferta do seu ensino. Em observancia
aos anos anteriores a Faculdade vem elevando seu grau de satisfacdo perante toda
comunidade académica, incluindo funcionérios, professores e alunado, atingindo
assim um percentual de quase 70% de AVALIACAO POSITIVA. Ainda assim, é
importante ressaltar que a FCG segue buscado repensar a forma de como age e se
comunica com seu publico interno (alunos, funcionérios, professores), assim como o
publico externo (fornecedores) e também com outros publicos diretamente atingidos
pela sua atuagdo (6rgdos governamentais, comunidade, sindicatos, pais de alunos,

entre outros), e assim buscar continuamente melhorar sua comunicagao interna.

CATEGORIA: ITEM 4 - ATENDIMENTO AO ALUNO
ATENDIMENTO AO ALUNO EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
- MATERIAL DE
ORIENTAGAQ PARA 22,91% 52( 44,49% 101 [2511% 57| 7,49% 17
ACESSO AO
CURSO/MANUAL DO
ALUNO
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ATENDIMENTO AO ALUNO -
OFERTAS DECURSO DE
NIVELAMENTO 15,42% 350 48,90% 111 |2996% 68| 573% 13
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ATENDIMENTO AO ALUNO -
ATENDIMENTO
BSICOPEDAGOGICO 21,15% 48| 48,02% 24,67% 6,17%
109 56 14
ATENDIMENTO AO ALUNO - [ EXCELENTE REGULAR RUIM
INCENTIVO A REALIZAGAO
DE PALESTRAS, 71,81% 163 2291% 52| 529% 12
SEMINARIOSE EVENTOS
ACADEMICOS E
CIENTIFICOS
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ATENDIMENTO AO ALUNO - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
INCENTIVOA~
PARTICIPAGAO EM _ | 22,91% 52| 48,02% 109| 23,35% 53 5,73% 13
ATIVIDADES DE EXTENSAO

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ATENDIMEI:ITO AO ALUNQ -
ORIENTACAOPARA ESTAGIO
SUPERVISIONADO 19,82% 45| 45,81% 104{ 28,63% 65 5,73% 13

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ATENDI~MENTO AO ALUNO -
RELACAO COM A
COORDENACAO DO CURSO| 29:52% 67| 41,41% 94| 22,47% 51 6,61% 15
Média deste critério 29,08% (66) | 39,52% (89,71) [25,30% (57,43) | 6,11% (13,86) [0,00% (0) 0,00%

MATERIAL DE ORIENTACAO PARA
ACESSO AO CURSO/MANUAL DO

ALUNO

\o:

<

= EXCELENTE

= BOM

ATENDIMENTO
PSICOPEDAGOGICO

\ )

= EXCELENTE = BOM

= REGULAR

RELACAO COM A
COORDENAGAO DO CURSO

\
-

m EXCELENTE

= BOM

= REGULAR

= REGULAR

m 42 Tri

= RUIM

= RUIM

OFERTAS DE CURSO DE
NIVELAMENTO

&

m EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

INCENTIVO A REALIA,C}AO DE
PALESTRAS, SEMINARIOS E
EVENTOS ACADEMICOS E

CIENTIFICOS
5%
0%
m EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

ORIENTAGAO PARA ESTAGIO
SUPERVISIONADO

28% ‘b
46%

= EXCELENTE

= BOM

= REGULAR = RUIM

Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA
Faculdade Capim Grosso - FCG



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA 29
RELATORIO PARCIAL DO EXERCICIO 2022

De acordo com os indicadores é possivel constatar que a IES, de modo geral,
apresenta avangos no item atendimento ao aluno, nos varios setores e aspectos
avaliados. E importante dizer que a Faculdade prima por um excelente atendimento
ao aluno, sendo toda a equipe capacitada neste propésito. Neste direcionamento, a
FCG compreende que, no ambiente académico, as relagbes estabelecidas, de modo
geral, se constroem na perspectiva de consolidar habilidades inerentes a vida social
do ser humano, sendo esta, instrumento necessario para a resolucéo das dificuldades
do cotidiano, convivéncia numa coletividade, respeito aos limites, resolucdo dos
conflitos existentes, negociacdo, entre outros. Os nimeros apontam que no ano de
2022 houve consideraveis avangos, observando-se uma crescente avaliagdo positiva
em relacdo ao ano anterior. Nota-se que ha aprimoramento continuo no atendimento
ao aluno em todos os setores e instancias da IES em acdes refletem de forma
POSITIVA para a Faculdade, elevando os indicadores de 2022 e fazendo superar 0s
anteriores. Esta Comissao observou por meios dos indicativos que o atendimento ao
aluno na FCG, em todas as suas dimensdes, ocorre satisfatoriamente e que a IES faz
acompanhamento e esta em constante busca de melhorias> neste sentido criou um
setor de atendimento ao aluno e disponibiliza meios onde ele pode se manifestar,
apresentando suas reivindicagbes e apontando sugestdes. Por exemplo: Foi
implantado no portal do aluno um questionério para que ele responda semestralmente,
a fim de verificar o nivel de satisfacdo nos aspectos gerais da Instituicdo. Por outro
lado, a FCG conta com profissionais compromissados, focados no desenvolvimento
qualitativo das suas funcdes e comprometido com a construcéo do perfil do egresso,

preconizado nos Projetos de curso.

CATEGORIA: ITEM 5 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GESTAO

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL E GESTAO EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
- CLAREZA NA DEFINI(;AO
DOS CARGOS ATRIBUICOES | 19,38% 44( 48,02% 109 27,31% 62 5,29% 12
E RESPONSABILIDADES
NOS DIVERSOS SETORES

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ESTRUTURA
T ICUACRO ENTRE 08 | 15:86% 36502206 114/ 29.52% 67 441% 10
SETORES
ESTRUTURA EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ORGANIZACIONAL E GESTAO
- CONHECIMENTO 15,86% 36( 51,10% 116 26,87% 61 6,17% 14
DA MISSAO DA
INSTITUICAO
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ESTRUTURA CONHECO NAO CONHECO
ORGANIZACIONAL E GESTAO
- CONHECIMENTO DO 36,56% 83| 63,44% 144
ORGANOGRAMA DA
INSTITUICAO
Viedia deste critério 21,91% (49.75)[ 53,20% (12075)[ 20,93% (475)| 397% (9] 000%  (0)0,00% ()

CLAREZA NA DEFINICAO DOS
CARGOS, ATRIBUICOES E
RESPONSABILIDADES NOS

DIVERSOS SETORES

m EXCELENTE

= BOM

y

REGULAR

= RUIM

CONHECIMENTO DA MISSAO
DA INSTITUICAO

= EXCELENTE

\>

= BOM

REGULAR

= RUIM

Em analise dos indicadores deste item, realizado por esta Comissédo, foi possivel

observar um aumento significativo quanto ao conhecimento das estruturas da IES por

parte dos alunos. E possivel perceber que cada vez mais a comunidade académica

se aproxima da gestao da IES, passando assim a entender a funcionalidade de suas
ferramentas de gestfo, sua MISSAO e sua ESTRUTURA ORGANIZACIONAL. Em
vista aos indicadores o CONHECIMENTO DA MISSAO DA INSTITUICAO vem

subindo nos ultimos anos de forma significativa, alcancando em 2022 uma média de

99% de avaliacdo positiva. Neste item, professores e colaboradores, segundo o

levantamento estatistico desta Comissdo, também apresentam conhecimento

satisfatorio em relacdo a este item.

CATEGORIA: ITEM 6 - ASPECTOS PEDAGOGICOS

ASPECTOS F:EDAGOGICOS - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM

ORGAN [ZA(;AO DIDATICO-

PEDAGOGICADA IES 16,30% 37| 52,429 119 | 25,99% 59 | 529% 12
B EXCELENTE BOM REGULAR RUIM

ASPECTOS PEDAGOGICOS -

ENTREGAE UTILIZA(;AO DO

BLANG DE ENSING 18,94% 43| 49,34% 112 | 27,31% 62| 4,41% 10
B EXCELENTE BOM REGULAR RUIM

ASPECTOS PEDAGOGICOS

- METODOLOGIAS E

PRATICAS DE ENSING 20,26% 46| 51,10% 116 | 24,67% 56 | 3,96% 9
B EXCELENTE BOM REGULAR RUIM

ASPECTOS PEDAGOGICOS

- PROCESSODE

AVALIAGAO 17,18% 39| 50,22% 114 | 28,63% 65| 3,96% 9
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B EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ASPECTOS PEDAGOGICOS -
INCENTIVO A
INTERDISCIPLINARIDADE 14,98% 341 51,10% 116 31.28% 7 2,64% 6

B EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ASPECTOS PEDAGOGICOS -
INCENTIVO APESQUISA 16,30% 37| 49.78% 113 | 29,07% 66| 4,85% 11
ASPECTOS PEDAGOGICOS - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
DESENVOLVIMENTO DE -
ATIVIDADES DEEXTENSAO 16,30% 37| 50,66% 115 | 27,75% 63| 529% 12
Média deste critério 17,18% (39) [60,66% (115) | 27,81% (63,14) }4,34% (9,86) 0,00% (0) 0,00%
Médiadestacategoria 17,18% (39) 50,66% (115) 27,81% (63-14) 4,34% (9186) 0,00% (O)O,OO% (0)

ORGANIZACAO DIDATICO-

PEDAGOG

= EXCELENTE

3

= BOM

ICA DA IES

REGULAR

= RUIM

METODOLOGIAS E PRATICAS
DE ENSINO

B

4

= EXCELENTE

= BOM

REGULAR

= RUIM

DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES DE EXTENSAO

m EXCELENTE

= BOM

N

REGULAR
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= RUIM

ENTREGA E UTILIZACAO DO
PLANO DE ENSINO

= EXCELENTE

B

BOM REG

ULAR = RUIM

PROCESSO DE AVALIACAO

= EXCELENTE

4%

>

= BOM

INCENTIV

REGULAR

= RUIM

OA

INTERDISCIPLINARIDADE

m EXCELENTE
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Analisando os indicadores foi possivel constatar que os itens avaliados: organizacao
didatico-pedagdgica; entrega e utilizacdo do plano de ensino; metodologias e praticas
de ensino; processo de avaliacdo; incentivo a interdisciplinaridade incentivo a
pesquisa; desenvolvimento de atividades de extensdo, estdo satisfatorios, todos
passaram de 75% na avaliagcdo positiva. Nota-se que ha um aprimoramento da
organizacédo Didatica e Pedagodgica de modo geral, a partir de agdes realizadas pelas
coordenacdes de cursos articuladas com os colegiados e NDE. Essas acfes refletem
de forma POSITIVA para a Faculdade, elevando os indicadores de 2022 e superando
os indicadores anteriores. No estudo em questéo, esta Comissao observou que, em
relacdo ao item, a atuacao da IES parte do pressuposto da adogdo de um modelo
educacional em sintonia com 0s novos tempos e que garanta a formacéo integral e
qualitativa do aluno e, este modelo, implica em fortes impactos para a gestédo da IES,
em todas as suas dimensodes. E, neste universo, a Gestdo Académica da FCG dispde
de profissionais competentes e focados no desenvolvimento qualitativo das suas
funcdes e comprometido com a constru¢do do perfil do egresso apresentado no
projeto pedagdgico de curso (PPC).

Em relacéo a Extenséo, a IES entende sua funcédo essencial na educacgao superior,
tanto para o aperfeicoamento dos discentes, quanto para o processo de formacéo
continuada dos docentes, os incentivando a buscarem maior integracdo com a
sociedade.

Atualmente a Extensdo torna-se ainda mais presente no cotidiano da IES, sendo
inserida nas matrizes curriculares dos cursos da FCG, utilizando-se 10% da carga
horéria total, conforme recomenda a Resolucdo CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro
de 2018, que entrou em vigor em dezembro de 2021. Os projetos de extensao séo
desenvolvidos no decorrer dos semestres dos cursos na forma de: programas;

projetos; cursos e oficinas; eventos e prestacao de servicgos.

CATEGORIA: ITEM 7 - CORPO DOCENTE

CORPO~DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
RELACAO DE
CORDIALIDADE ENTRE 28,63% 65| 48,46% 110| 19,38% 44 3,52% 8
PROFESSOR/ALUNO
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM

COREO DOCENTE - TEORIA
E PRATICA 22,03% 50( 54,63% 124 19,82% 45| 3,52% 8
CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
INTERDISCIPLINARIDADE 17,18% 39| 55,07% 125| 25,99% 59 1,76% 4
CORI?O DOCENTE - . EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
DOMINIO DECONTEUDO

25,11% 57| 54,63% 124 18,06% 41| 2,20% 5
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DOMINIO DE CONTEUDO
2%

\

= EXCELENTE

= BOM

REGULAR = RUIM

FUNDAMENTAGAO CIENTIFICA
2%

= EXCELENTE

= BOM

REGULAR = RUIM
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CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
FUNDAMENTAGAO
CIENTIFICA 20,70% 47( 53,74% 122| 23,79% 54| 1,76% 4
CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
M[ETODOLOGIA E
TECNICA DE ENSINO 19,82% 45| 55,95% 127 21,59% 49| 2,64% 6
CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
INCENTIVQ A LEITURA
BIBLIOGRAFICA 21,59% 49| 47,58% 108| 28,63% 65 2,20% 5
CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
INTEGRAGAO ENSINO-
PESQUISA 17,62% 40| 51,10% 116| 26,87% 61 4,41% 10
CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
INTEGRAGAO ENSINO-
EXTENSAO 17,62% 40| 48,90% 111 29,96% 68 3,52% 8
CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
REALIZA AVALIA(;/T\O
PROCESSUAL 15,86% 36| 55,95% 127| 24,67% 56| 3,52% 8
CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
POSTURA ETICA-
PROFISSIONAL EM SALA | 30 8404 70| 49,78% 113| 15,86% 36 3,52% 8
DE AULA
CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
DEVOLUGCAO DASNOTAS
19,82% 45( 50,66% 115| 24,23% 55| 5,29% 12

CORPO DOCENTE - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
DEVOLUCAO DOS
TRABALHOS 18,94% 43| 48,02% 109 28,19% 64| 4,85% 11

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
CORPO DOCENTE -
PONTUALIDADE 27,31% 62| 47,58% 108| 22,03% 50[ 3,08% 7
Média deste critério 21,65% (49,14)]| 51,57% (117,07)] 23,51% (53,36)| 3,27%  (7.43)|0,00% (0) 0,00% (0)
Média desta categoria 21,65% (49,14)| 51,57% (117,07)| 23,51% (53,36)] 3,27%  (7,43)[0,00% (0) 0,00% (0)

RELA(;AO DE CORDIALIDADE TEORIA E PRATICA
ENTRE PROFESSOR/ALUNO
1% ‘E
m EXCELENTE ®BOM = REGULAR = RUIM m EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM
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METODOLOGIA E TECNICA DE
ENSINO

3%

Aad

@

m EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

INTEGRACAO ENSINO-
PESQUISA

%

= EXCELENTE = BOM = REGULAR =RUIM

REALIZA AVALIACAO
PROCESSUAL

3%

A‘a?

u EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

DEVOLUTIVA DAS NOTAS

A\‘?

= EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

INCENTIVO A LEITURA
BIBLIOGRAFICA

2%

u EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

INTEGRACAO ENSINO-
EXTENSAO

3%

= EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

POSTURA ETICA-
PROFISSIONAL EM SALA DE
AULA

3%

m EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

PONTUALIDADE

m EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM
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Em andlise dos dados coletados é possivel detectar que a IES possui estratégias de
um acompanhamento permanente dos docentes em relagdo a todos os aspectos
avaliados. Isto fica perceptivel, pois mais de 70% dos itens esta no nivel de excelente
e bom. Sendo assim, a CPA conclui que a Faculdade Capim Grosso, em relacao a
este item, apresenta desempenho SATISFATORIO. Contudo, a IES entende que é
necessario buscar melhorias. Neste sentido, leva em considerag¢édo o que é sugerido
pela CPA, desenvolvendo a¢cBes de monitoramento permanente, com foco principal
nos itens onde sédo apontados maior fragilidade, ou seja, é observado os percentuais
dos itens avaliados como regular ou ruim. Algumas das acdes de busca por melhorias
desse item sdo: o Encontro pedagdgico (realizado semestralmente); reunides
periodicas com docentes e coordenac¢ao de cursos; comunicacao com coordenadores
e professores por grupo de Whatsapp; acompanhamento das reunides de colegiado

e NDE pela dire¢cdo académica; entre outras.

CATEGORIA: ITEM 8 - COORDENAGAO DO CURSO

N EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
COORDENAGAO DO
CURSO - RESOLUGAO DOS
PROBLEMAS 22,91% 52| 39,21% 89| 30,40% 69 7,49% 17
COORDENAGAO DO
CURSO -CUMPRIMENTO EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
DOS PRAZOS
20,26% 46| 48,02% 109| 25,99% 59 5,73% 13
R EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
COORDENAGAQ DO _
CURSO - INFORMAGOES
TRANSMITIDAS 21,15% 48| 45,37% 103| 27,31% 62| 6,17% 14
N EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
COORDENAGAO DO
CURSO - POSTURAETICO-
PRORISSIONAL 28,63% 65(49,34%  112{ 19,38% a4 2,64% 6
Média deste | 23.24% (52.75)[ 45,48% (10325)[ 25,77%  (585)| 551%  (125)0,00% (0)  [0,00% (0)
critério
Média desta Categoria 23,24% (52,75) 45,48% (103,25) 25,77% (58,5) 5,51% (12,5) 0,00% (0) 0,00% ©)
RES%EJEEASA%OS CUMPRIMENTO DOS
PRAZOS

B \pou

&

m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM = EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

De modo geral os indicadores avaliados demonstram que a IES apresenta avancos

neste item, em todos os aspectos avaliados. A FCG compreende que o ambiente
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académico e as relacdes estabelecidas com as coordenacgdes de curso se constroem
na perspectiva de tornar o processo de formacao do alunado em uma trajetoria sempre
bem sucedida de modo que seja alcangcado os objetivos do perfil do egresso tracados
no projeto pedagdgico dos cursos. Neste sentido, a FCG utiliza-se de instrumentos
gue permitam a resolucédo das dificuldades do cotidiano, entendendo que conviver
numa coletividade precisa-se ter a consciéncia do respeito mutuo a fim de buscar
sempre resolver os conflitos da melhor forma possivel, considerando as opinides e
pontos de vistas divergentes, ouvindo e negociando. Os resultados da avaliacao
apontam gque em compara¢ado a anos anteriores ha avancgos e superacao das metas
da IES neste item. Observa-se uma crescente resposta POSITIVA com quase 70%
de Excelente e Bom nos aspectos avaliados. Nota-se que existe um aprimoramento
constante da Faculdade. A Comissao observou também que, a atuacéo da IES parte
do pressuposto da ado¢do de um modelo educacional em sintonia com 0S novos
tempos, que garanta a formacéo integral e qualitativa do aluno e, este modelo, implica
em fortes impactos para a gestdo da IES, em todas as suas dimensdes. Neste sentido,
a Instituicao realiza reunides de coordenacédo com o objetivo de discutir e realinhar os
aspectos apontados como fragilidades. Contudo, os aspectos avaliados como regular
e ruim, sdo também levados em consideracdo pela IES, a qual promove reunides
como Conselho (CONSUP) em busca de melhorar os indicadores nas fragilidades

apontadas.

CATEGORIA: ITEM 9 - CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO (SECRETARIA ACADEMICA)

SECRETARIA EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ACADEMICA -

ORGANIZAGAOPARA O 16,30% 37| 51,98% 118 25,11% 571 6,61% 15
FUNCIONAMENTO

EFICIENTE DO SETOR

SECRETARIA EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ACADEMICA -

CORDIALIDADENO 18,94% 43( 50,66% 115| 22,03% 50| 8,37% 19
ATENDIMENTO

SECRETARIA EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ACADEMICA -

CUMPRIMENTODE 15,86% 36| 51,54% 117| 24,23% 55| 8,37% 19
PRAZO

SECRETARIA EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ACADEMICA - PRECISAO

NAS INFORMAGOES 18,50% 42 46,26% 105| 28,63% 65 6,61% 15
TRANSMITIDAS

SECRETARIA EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ACADEMICA — POSTURA

ETICO-PROFISSIONAL 24,67% 56( 50,22% 114 20,70% 47 4,41% 10
Média deste critério 18,85%  (42.8)| 50,13% (113,8) 24,14% (54.8) 6,87% (156)[0,00% (0  [0,00% (0)
Médiadestacategoria 18,85% (4218) 50,13% (11318) 24,14% (5418) 6,87% (1516)0,00% (O) 0,00% (0)
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ORGANIZAGAO PARA O
FUNCIONAMENTO EFICIENTE
DO SETOR

3

= EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

CUMPRIMENTO DE PRAZO

3

= EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

POSTURA ETICO-
PROFISSIONAL

Y
A4

= EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

CORDIALIDADE NO
ATENDIMENTO

%

= EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

PRECISAO NAS INFORMACOES
TRANSMITIDAS

»

46%

= EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

Em observancia aos dados coletados percebe-se que o setor da secretaria académica

apresenta avancos no que se refere a qualidade do atendimento ao estudante e nos

demais aspectos avaliados. E possivel dizer que o referido setor vem se mostrando

cada vez mais eficiente. Mas, a gestdo entende que precisa aprimorar e elevar ainda

mais a qualidade de todos os servi¢os desenvolvidos no referido setor. O setor obteve

uma avaliacdo positiva com base na indicacdo EXCELENTE E BOM de quase 70% .

Esta comissao acredita que a boa avaliacao é fruto das melhorias infra estruturais que

vem sendo desenvolvidas no decorre dos anos. Contudo, a IES entende que necessita
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implementar aces de melhorias para sanar eventuais fragilidades apontadas na

avaliacao apresentada como regular e ruim.

CATEGORIA: ITEM 10 - CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO (FINANCEIRO)

. EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
FINANCEIRO - ORGANIZACAO
PARA O FUNCIONAMENTO
P e 22,91% 52| 49,78%  113[ 22,03% 50| 5,29% 12
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
FINANCEIRO - CORDIALIDADE
NOATENDIMENTO 23,79% 54| 47,14%  107| 23,79% 54| 5,29% 12
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
FINANCEIRO -
CAPACIDADE DE
NECOCIACAD 25,55% 58| 44,49%  101| 23,79% 54| 6,17% 14
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
FINANCEIRO -
POSTURA ETICO-
psiviativg 25,99% 50| 51,10%  116] 19.82% 45 3,08% 7
Viedia deste critério 2456% (55,75)| 48,13% (109,25) 22,36% (50.75) 4,96% (11,25)[0,00% (0) 0,00% (0)
Méd|a desta Categoria 24,56% (55v75) 48,13% (109125) 22,36% (50v75) 4,96% (11125) 0,00% (0) 0,00% (0)
POSTURA ETICO- CORDIALIDADE NO
PROFISSIONAL ATENDIMENTO
®m EXCELENTE ® BOM = REGULAR = RUIM m EXCELENTE ® BOM = REGULAR = RUIM
CAPACIDADE DE NEGOCIACAO POSTURA ETICO-
Lo PROFISSIONAL
3%
 EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM ® EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM

Diante dos dados coletados percebe-se que o setor Financeiro da FCG apresenta

estrutura de atendimento ao aluno satisfatéria, com quase 75% de aprovacdo em

referencial de excelente e bom. Apesar disso, a diretoria financeira vem buscando
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formas e maneiras de melhorar a capacidade de atuagcédo do setor a fim de alcancar

prestar todos os servicos com qualidade e presteza e assim alcan¢ar maior nivel de

satisfacdo dos estudantes. Nota-se que é um setor que vem avancando nos ultimos

anos, e se mostrando cada vez mais eficiente. Porém, a gestdo entende que precisa

continuar buscando aprimoramento com foco nos aspectos avaliados em regular e

ruim.
CATEGORIA: ITEM 11 - CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO (BIBLIOTECA)
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
BIBLIOTECA -
ORGANIZAGAO PARA O
FUNCIONAMENTO 22,03% 50| 50,22% 114{ 22,47% 51 5,29% 12)
EFICIENTE DO SETOR
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
BIBLIOTECA -
CORDIALIDADE NO
ATENDIMENTO 25,55% 58( 49,34% 112 21,59% 49| 3,52% 8
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
BIBLIOTECA -
INFORMACOES SOBRE O
ACERVO 19,82% 45 51,54% 117 24,67% 56| 3,96% 9
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
BIBLIOTECA - POSTURA
ETICO-PROFISSIONAL 26,43% 60| 49,78% 113 20,26% 46| 3,52% 8
Média deste critério 23,46% (5325)[50,22% (114 22,25% (505) 4,07% (925 0,00%  (0)0,00% (0)
Média desta categoria 23,46% (5325)[50,22% (114 22,25% (505) 4,07% (925 0,00%  (0)0,00% (0)
ORGANIZA(}AO PARA O CORDIALIDADE NO
FUNCIONAMENTO EFICIENTE ATENDIMENTO
DO SETOR
3%
\pox B
@
m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM
INFORMACOES SOBRE O POSTURA ETICO-
ACERVO PROFISSIONAL
4% 4%
m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM
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A partir da andlise dos dados coletados percebe-se que a Biblioteca da FCG esta
avaliada satisfatoriamente nos aspectos: estrutura fisica, eficiéncia no atendimento ao
publico e acervo bibliografico. Esta avaliagdo satisfatoria € demonstrada na avaliacao
dos estudantes com indice de excelente de excelente e bom em quase 75%. Porém,
a direcdo, entendendo que a Biblioteca € um espaco altamente importante, e
considerando que a mesma encontra-se bem equipada, bastante estruturada a nivel
de referenciais bibliogréficos e estrutura fisica, vem buscando maneiras de melhorar
a capacidade de atuacdo do setor, criando formas de incentivo para que o aluno
busque frequentar mais este espagco e assim passe a conhecé-lo melhor,
consequentemente havera elevacdo do nivel de satisfacdo dos estudantes. Nota-se
gue € um setor que vem avancando nos ultimos anos, mas ainda precisa de um olhar

cuidadoso da IES, para que as fragilidades apontadas sejam sanadas.

CATEGORIA: ITEM 12 - LABORATORIO DE INFORMATICA

LAB. DE INFORMATICA - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ORGANlZACAO PARAO
FUNCIONAMENTO 17,18% 39( 47,14% 107| 28,63% 65 7,05% 16
EFICIENTE DOSETOR
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
LAB. DE INFORMATICA -
EQUIPAMENTOS 12,78% 20 51,100  116] 27,:31% 62| 8:81% 20
; EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
LAB. DE INFORMATLCA -
APOIO EORIENTAGAO 14,54% 33| 51,54%  117] 27,75% 63| 6,17% 14
14,83% (33.67) | 49,93% (11 27,90% 7 34% (16,67 o 0,00%
VN ,83% (33,67) | 49,93% (113,33) | 27,90% (63,33) [7,34% (16,67)  [0,00% (0) o
ORGANIZACAO PARA O ORGANIZACAO PARA O
FUNCIONAMENTO EFICIENTE FUNCIONAMENTO EFICIENTE
DO SETOR DO SETOR

\| \

= EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM u EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM
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EQUIPAMENTOS APOIO E ORIENTACAO

X \[>

m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM = EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

Em analise dos dados coletados percebe-se que o setor os laboratoérios de informatica
apresenta uma avaliacdo positiva com base na indicacdo EXCELENTE E BOM de
quase 70%. Esta comissdo acredita que a boa avaliagdo € fruto das melhorias infra
estruturais que vem sendo desenvolvidas no decorre dos anos.

CATEGORIA: ITEM 13 — RECEPCAO (atendimento imediato ao aluno), PORTARIA E SERVICOS

GERAIS
REC. PORT. SERV. GERAIS EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
- ORGANIZA(;AO PARA
FUNCIONAMENTODO 22,91% 52 51,98% 118 |21,59% 49 352% 8
SETOR
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
REC. PORT. SERV. GERAIS
- CORDIALIDADE NA
RECEPCAO 25,55% 58 48,46% 110 |22,03% 50 3,96% 9
24,23% (55) |50,22% (114) |21,81% (49,5 [3,74% (8,5 0,00% (0) [0,00%
Média deste critério o &9 o (114 0 (495) o ( 0 © °
Média desta categoria 24,23% (55)[ 50,22%  (114)] 21,81% (49.5)| 3,74%  (8,5)] 0,00% ©)| 0,00%
(0)
ORGANIZAQAO PARA CORDIALIDADE NA RECEP(;AO

FUNCIONAMENTO DO SETOR
-
4

= EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM = EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

Em analise dos dados coletados percebe-se que estes setores se apresentam com
avaliacdo bastante positiva em EXCELENTE E BOM de quase 75%. Estes setores
vem se mostrando cada vez mais eficientes. Esta comissao acredita que a boa
avaliacao é fruto de cursos de capacitacdo, com foco de atendimento ao publico, que
a Instituicdo oferece aos seus colaboradores.

Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA
Faculdade Capim Grosso - FCG



COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA 42
RELATORIO PARCIAL DO EXERCICIO 2022

CATEGORIA: ITEM 14 - INFRAESTRUTURA GERAL

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
INFRAESTRUTURA -
LIMPEZA 22,03% 50| 49,34% 112 | 25,11% 57 | 3,52% 8
INFRAESTRUTURA - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ESPACO FisICO

20,26% 46| 53,74% 122 | 20,70% 47 | 5,29% 12

INFRAESTRUTURA - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
QUANTIDADE DE
EQUIPAMENTOS 14,98% 34| 49,34% 112 | 30,40% 69 | 529% 12
DISPONIVEIS AOS
ALUNOS

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
INFRAESTRUTUR
A- MOBILIARIO
DISPONIVEL 16,74% 38| 51,54% 117 | 27,75% 63 3,96% 9
INFRAESTRUTURA - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
DISPONIBILIDADE DE
EQUIPAMENTOS FORA DO | 17 3394 28| 47,58% 108 |31,72% 72| 8,37% 19
HORARIO DE AULA PARA
UTLIZAGAO DO ALUNO

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
INFRAESTRUTURA -
ACESSO PARA PESSOAS
COM NECESSIDADES 18,50% 42| 52,42% 119 24,23% 55| 4,85% 11
ESPECIAIS

. 17,47% (39,67) [50,66% (115) 26,65% (60,5) [5,21% (11,83) [0,00%  (0) 0,00%
Média deste critério
LIMPEZA ESPAGO FiSICO
4%
m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

QUANTIDADE DE
EQUIPAMENTOS
DISPONIVEIS AOS ALUNOS

N

49%

= EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

MOBILIARIO DISPONIVEL

\

= EXCELENTE

= BOM

REGULAR = RUIM
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DISPONIBILIDADE DE

EQUIPAMENTOS FORA DO
HORARIO DE AULA PARA
UTLIZACAO DO ALUNO

%

ACESSO PARA PESSOAS COM
NECESSIDADES ESPECIAIS

>

43

m EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM w EXCELENTE = BOM = REGULAR = RUIM
CATEGORIA: ITEM 15 - INFRAESTRUTURA
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
SERVICO DE CANTINA
E XEROX - 16,74% 38| 46,70%  106| 29,07% 66| 7,49% 17
CORDIALIDADE E ! ! ! !
ATENDIMENTO
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
SERVICO DE CANTINA E XEROX
- NUMERODE FUNCIONARIO E
EQUIPAVENTOS 13,66% 31| 48,90% 111 29,96% 68| 7,49% 17
EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ESTACIONAMENTO -
QUANTIDADE DEVAGAS 15,42% 35| 52420  119] 27,31% 62| 4,85% 1
ESTACIONAMENTO - EXCELENTE BOM REGULAR RUIM
ILUMINACAO
12,78% 29| 49,34%  112| 30,84% 70| 7,05% 16
ESTACIONAMENTO - EXCELENTE BOM REGULAR
SEGURANCA
15,86% 36| 48,46% 110 35,68% 81
Média deste critério 14,89% (338)[ 49,16% (111,6) 30,57% (69,4 5,38% (12.2)[0,00% (O [0,00% (0
Média desta categoria 14,89% (3318) 49,16% (11116) 30,57% (6914) 5,38% (12,2) 0,00% (0) 0,00% (0)
Média deste 24.11% (54,73)| 47,35% (107,48)| 23,78% (53,99) 0,00% (10,69)[0,05% (0.12) [0,00% (0)
guestionario

SERVICO DE CANTINA E XEROX
- CORDIALIDADE E
ATENDIMENTO

m EXCELENTE

= BOM

\

REGULAR

= RUIM

SERVICO DE CANTINA E XEROX
- NUMERO DE FUNCIONARIO E
EQUIPAMENTOS

m EXCELENTE

= BOM
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ESTACIONAMENTO - ESTACIONAMENTO -
QUANTIDADE DE VAGAS ILUMINACAO

-

m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM m EXCELENTE = BOM REGULAR = RUIM

Em andlise dos dados, realizado por esta CPA, percebe-se que o ano de 2022
apresenta avancos significativos no que se refere a qualidade da estruturas fisica da
IES, comparado a anos anteriores. No decorrer de sua trajetéria a Faculdade Capim
Grosso — FCG vem se mostrando muito preocupada em aprimorar e elevar a
qgualidade de sua infraestrutura. Nota-se aqui uma avaliacdo positiva em Excelente e
Bom (mais de 70%). A comissao atribui aos diversos investimentos que a Instituicdo
vem fazendo em iluminacao, refrigeracdo, servico de monitoramento de seguranca,
manutencdo peridodica, aquisicdo de mobiliarios novos, construcdo de prédio novo
com novas salas de aula e mais laboratérios, entre outros. Percebe-se que a direcéo
mantém uma dindmica de investimentos pois entende que precisa estar sempre
avancando para oferecer mais conforto e qualidade aos estudantes e,
consequentemente elevando cada vez mais o nivel de satisfacdo dos mesmo e de

toda comunidade académica, professores, coordenadores e colaboradores.

RESUTADOS DOS ITENS ESPECIFICOS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Por que vocé escolheu um curso na modalidade a distancia? Indicar a
alternativa que mais se aproxime de sua opgao.

@ (A) Falta de tempo para
freqlientar diariamente um

curso.
@ (B) Distancia da universidade.
(C) Achei que fosse mais facil

que o curso presencial.

@ (D) Vergonha de freqlientar o
curso junto com pessoas mais
jovens.

@ (E) Outra.

Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA
Faculdade Capim Grosso - FCG



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA
RELATORIO PARCIAL DO EXERCICIO 2022

Como vocé avalia o ambiente virtual de aprendizagem? Ele favorece
trabalhos colaborativos?

@ (A) Sim, plenamente
@ (B) Sim, parcialmente
® (C)Nao

Que tipo de material didatico, dentre os abaixo relacionados, é mais

utilizado por indicagdo de seus professores e/ou orientadores
académicos durante o curso?

® (A) Livros, periddicos, manuais.
40.8% @ (B)Apostilas, copias de trechos
ou capitulos de livros e
resumos.
A @ (C) Videos.
@ (D) Péaginas da web.
@ (E) DVDs, Cds.

Que ferramenta de comunicacgao, dentre as abaixo relacionadas, vocé
tem utilizado no seu curso com mais frequéncia?

@® (A) Internet.

@ (B) Telefone.

@ (C) Féruns de discussao.
@ (D) Chats.

@ (E) Web conferéncia.
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Que instrumentos de avaliagdo presencial a maioria dos seus
professores adota (adotou) predominantemente?

@® (A) Provas escritas discursivas.
@ (B) Testes objetivos.

@ (C) Trabalhos de grupo.
@ (D) Trabalhos individuais.
@ (E) Provas préticas.

Que instrumentos de avaliagdo, no ambiente virtual, a maioria dos seus
professores adota (adotou) predominantemente?

@® (A)Féruns.

@ (B) Exercicios.

@ (C) Pesquisas.

@ (D) Chats.

@ (E) Provas on-line.

33,8%

Como vocé avalia a articulagdo da equipe pedagdgica (professores,
coordenador académico e tutores) de seu curso?

@ (A) Articulada

) (B) Razoavelmente articulada
@ (C) Pouco articulada

@ (D) Desarticulada
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Como vocé avalia o processo de orientagdo e acompanhamento dos
tutores de polo ao longo do curso?

® (A)Adequado
40,8% @ (B) Razoavelmente adequado

@ (C) Pouco adequado

® (D) Inadequado
Como vocé avalia a atuagao do suporte técnico do curso?

® (A)Adequada
® (B) Razoavelmente adequada
@ (C) Pouco adequada
‘ @ (D) Inadequada
o

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?

@ (A) Deveria exigir (ter exigido)
muito mais de mim.

@ (B) Deveria exigir (ter exigido)
um pouco mais de mim.

& (C) Exige (exigiu) de mim na
medida certa.

@ (D) Deveria exigir (ter exigido)
um pouco menos de mim.
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Que tipo de atividade académica vocé desenvolve (desenvolveu),
predominantemente, durante o curso, além daquelas obrigatérias?

@ (A) Sim, com aproveitamento
regulamentar de conhecimentos
para a integralizagéo curricular.

@ (B) Sim, mas sem
aproveitamento de
conhecimentos para a
integralizacéo curricular.

@ (C) Né&o oferece.

@ (D) N&o sei informar.

Sobre as Atividades de Extensao.

@ (A) E sistematica e plenamente
adequada em seus critérios.
@ (B) NZo é sistematica, porém é
adequada em seus critérios.
@ (C) E sistematica, mas ndo é
adequada em seus critérios.
@ (D) N&o é sistemética, nem
adequada em seus critérios.

Como vocé avalia o espago pedagdgico do pélo?

@ (A) Bastante satisfatério
@ (B) Pouco satisfatério
@ (C) Nada satisfatério
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Os equipamentos disponiveis no polo sdo suficientes para o nimero de
estudantes?

@ (A) Bastante satisfatério
@ (B) Pouco satisfatério
@ (C) Nada satisfatério

0O material didatico oferecido é de boa qualidade?

@ (A) Bastante satisfatério
@ (B) Pouco satisfatério
@ (C) Nada satisfatério

Como a sua Unidade Académica/ polo viabiliza o acesso ao laboratério
de informatica, para atender as necessidades do curso?

@ (A) Plenamente.

® (B) De forma limitada.

@ (C) N&o viabiliza para os
estudantes do meu curso.

@ (D) N&o viabiliza para nenhum
estudante.

@ (E) N&o ha laboratério de
informatica no meu curso.
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Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca virtual?

39,4%

A) Nunca a utilizo.
B) Utilizo raramente.
C) Utilizo frequentemente.

—_ e~~~

D) Utilizo diariamente

Instalagdes para leitura e estudo.

' 18,3%

Como vocé classifica o seu conhecimento de informatica?

@® (A)Adequadas.

@ (B) Pouco adequadas.
@ (C) Inadequadas.

@ (D) No sei responder.

® (A) Muito Bom.
® (B) Bom.

@ (C)Razoavel
@® (D) Ruim

@ (E) Muito Ruim.
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Como é a disponibilidade dos professores, tutores ou orientadores
académicos do curso, para orientagdo presencial e on-line?

@ (A) Todos tém disponibilidade.

® (B) A maioria tem
disponibilidade.

@ (C) Poucos tém disponibilidade.

@ (E) Nenhum tem
disponibilidade.

Como vocé avalia a atuagédo do coordenador do polo no atendimento
e/ou esclarecimento académico ao estudante?

® (A)Adequada

@ (B) Razoavelmente adequada
@ (C) Pouco adequada

@ (D) Inadequada

Seu curso apoia a participagao dos estudantes em eventos de carater
cientifico (congressos, encontros, seminarios, etc.)?

® (A) Sim, sem restricdes, com

recurso financeiro.

@ (B) Sim, sem restricdes, mas
com recurso financeiro somente
para os que apresentam trab...

@ (C) Sim, mas sem recurso
financeiro.
@ (D) Sim, mas apenas quando a

36.6% participagéo se da por iniciati...

@ (E) Nao apoia de modo algum.
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Como sdo os equipamentos do laboratério de ensino do pdlo utilizados
no seu curso?

@ (A)Atualizados e bem
conservados.

@ (B) Atualizados, mas mal
conservados.

@ (C) Desatualizados, mas bem
conservados.

@ (D) Desatualizados e mal
conservados.

@ (E) N&o ha laboratério de
ensino no meu curso.

Como a sua Unidade Académica/ pélo viabiliza o acesso ao laboratério
de ensino, para atender as necessidades do curso?

® (A) Plenamente.

® (B) De forma limitada.

@ (C) Né&o viabiliza para os
estudantes do meu curso.

® (D) N&o viabiliza para nenhum
estudante.

@ (E) NZo ha laboratério de
ensino no meu curso

Como s@o os equipamentos do laboratério de informatica do polo
utilizados no seu curso?

@ (A) Atualizados e bem
conservados.

® (B) Atualizados, mas mal
conservados.

@ (C) Desatualizados, mas bem
conservados.

@ (D) Desatualizados e mal
conservados.

@ (E) Nao ha laboratério de
informatica no meu curso
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Horario de funcionamento que atenda as suas necessidades.

@ (A)Adequado.

@ (B) Pouco adequado.
(C) Inadequado.

@ (D) N&o sei responder.

Analise geral da avaliagdo do EAD:

A avaliacao institucional do ensino a distancia (EAD) na FCG é um processo essencial
gue tem como objetivo garantir a qualidade do ensino, identificar pontos fortes e areas
de melhoria, bem como orientar o planejamento estratégico da instituicao.

A avaliacdo institucional da EAD na FCG é realizada com utilizacdo de um
guestionario que busca coletar dados informativos do desempenho Institucional. A
avaliacao é realizada de forma periddica, e visa acompanhar a evolugcao da instituicao
e garantir a melhoria continua da qualidade do ensino.

Entre os principais aspectos que devem ser avaliados na avaliagdo institucional do
EAD, destacam-se a qualidade dos materiais didaticos, a efetividade da metodologia
de ensino, a qualidade dos recursos tecnoldgicos utilizados, entre outros.

Além disso, é fundamental que a avaliagédo institucional do EAD considere as
caracteristicas especificas da modalidade de ensino a distancia, como a flexibilidade
de horérios, a autonomia do aluno, a necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica
adequada, entre outras.

Os resultados da avaliacéao institucional EAD na FCG € amplamente divulgada e
discutidos com a comunidade académica, a fim de promover a transparéncia e 0
engajamento de todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem.

Em suma, a avaliagdo institucional do EAD é um processo essencial para garantir a
qualidade do ensino oferecido pela instituicdo e orientar seu planejamento estratégico.
A avaliacdo € realizada de forma periddica, considerando as caracteristicas
especificas da modalidade de ensino a distancia e promovendo a transparéncia e o

engajamento de toda a comunidade académica.
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De acordo com os resultados aferidos nesta avaliacdo, referente ao ano 2022,
observa-se um nivel de satisfacdo geral dos discentes, numa média de 70%, isto
significa que a IES esta avancado na qualidade do ensino na modalidade EAD. Porém,
a gestdo da FCGEAD entende que € necessario direcionar um olhar cuidadoso para
os itens com indicacao de fragilidade (avaliados como regular e ruim), para que desta

forma possa promover melhorias.

8. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Esta CPA baseada em um conjunto de dados quantitativos, fruto de um estudo
continuado, afirma que a IES, em 2022 no decorrer de sua trajetéria apresentou
sustentabilidade financeira mais que satisfatoria. Em dialogo com o0s
profissionais/colaboradores institucionais foi possivel entender que a IES possui
respeito e comprometimento financeiro mantendo o0s pagamentos de seus
funcionarios e professores em dia. Ou seja, nesta andlise, ndo foi encontrado indicios
de inadimpléncia financeira por parta da IES. Outro pondo de relevancia € a

credibilidade financeira que a FCG possui em seu territorio.

9. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho desenvolvido por esta Comisséo parte do pressuposto da promocao do
ensino de qualidade. Deste modo, existe um significativa preocupagéao em sensibilizar
de forma continuada a comunidade académica frente a relevancia deste processo de
autoconhecimento e manutencdo da qualidade do ensino superior deste IES. Vale
ressaltar que esta Comisséo atua de forma continuada e independente, assumindo
um carater deliberativo, ético e democrético, garantindo assim eficacia em sua
atuacdo. E importante ressaltar que estad CPA esta em constate processo avaliativo,
e estas acdes, sdo caracterizadas através de recomendacdes, reunides e dialogos
gue tem como finalidade a busca constante por melhorias. Nado podemos deixar de
sinalizar que a evolucéo fisica, didatica e pedagogia desta IES é resultado da troca
continua de informacdes entre avaliadores e gestores e, neste contexto, espera-se
gue sejam adotadas medidas com vistas ndo somente a melhorias da formacao

profissional e a consequente melhoria da qualidade do ensino, como também,
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melhorias gerais para prestacdo de um servico educacional de exceléncia. Estas
atitudes constitui uma atividade politica e técnica, pois a autoavaliacao requer ética,
comprometimento, competéncias, habilidades e atitudes de todos integrantes da CPA
e, também, da forca de trabalho da gestdo da Faculdade e toda comunidade
académica. A adesado da comunidade académica ao processo de avaliagdo, como
processo de construgcdo coletiva, é extremamente importante para 0 sucesso da
qualidade do ensino e da IES como um todo. Entretanto, a adeséo s6 pode acontecer
se houver uma sensibilizacdo do papel da avaliacdo como processo de melhorias
continuas, que ndo pretende ameacar ou punir, mas que visa promover a reflexdo
sobre as limitacoes, fragilidades, possibilidades, entre outros pontos. O processo de
AUTOAVALIACAO institucional subsidia a tomada de decisdes dos ambientes da IES,
podemos dizer que este processo é fundamenta para a melhoria da organizacao
curricular dos cursos, o funcionamento dos processos académicos, a estrutura fisica
e material, 0 quadro de pessoal, os sistemas normativo, 0 processo de mudanca
organizacional, entre outros, no caminho da promoc¢édo da exceléncia dos servicos
educacionais.

A Avaliacdo da CPA revela uma avaliacao positiva com relagdo a maior parte das
dimensdes investigadas. Evidenciou-se, assim, uma relacao proxima entre o que esta
proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Politico Pedagogico
Institucional e as acdes desenvolvidas no cotidiano da instituicdo. Esta relacdo se
destaca no que se refere a implementacao coerente dos Projetos Pedagdgicos de
seus cursos, que vem sendo avaliados como positivo.

Destaca-se que a instituicdo ndo perde o foco de sua misséo de formacao de sujeitos
criticos e comprometidos com a realidade em que vivem, assim articula-se de forma
concreta. A este ponto se articulam as politicas de atendimento ao aluno em que
desenvolve acbes de responsabilidade social com participacdo dos alunos, assim
como a concesséao de bolsas de estudo, bolsas de trabalho e atividades de monitoria,
revelando a continuidade de a¢fes estratégicas importantes para a implementacédo de
um projeto de ensino superior de qualidade.

A comunicacdo com a sociedade revelou-se, também, como aspecto avaliado de
forma positiva por todos os segmentos, confirmando a credibilidade conquistada pela

FCG na regido em funcéo de sua atuacao. Nesse ponto, sugestoes sao dadas para
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gue a instituicao trabalhe melhor a sua imagem e amplie a comunicacéo para diversos
meios.

No que se refere a estrutura fisica, a FCG demonstra que possui condi¢cdes
adequadas para seu funcionamento com qualidade, boas salas de aulas, estruturas
administrativas e laboratérios, excelente biblioteca e vem revelando compromisso com
a melhoria de diversos aspectos identificados como regular na ultima avaliagéo.
Diante do exposto, podemos afirmar que a avaliacdo exerceu fungdes: pedagdgica;
educativa; e construtiva, na medida em que, ao longo de sua realizacéo, favoreceu o
conhecimento sobre a IES e alimentou o debate para a construgdo de um plano de
melhorias que visam resolver os problemas ou fragilidades sinalizados pela
comunidade académica.

As acles de melhorias sdo mantidas permanentemente, sempre previstas no plano
de melhorias e dentro de um processo de planejamento. A direcdo da IES é
extremamente comprometida no oferecimento de uma educacgao de qualidade voltada
a inclusdo social, ao respeito aos profissionais e alunos, tendo consciéncia de que o
enfrentamento das dificuldades deve ser constante para que os problemas sejam
resolvidos rapidamente. Neste sentido, a avaliacdo Institucional € uma ferramenta de
grande importancia no diagnéstico das fragilidades para que sejam sanadas com

brevidade.

DIRETORA GERAL
AUSINETE DA SILVA FRANCA
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COORDENADOR - FERNANDO BRITO DE ALMEIDA

REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS - VALDIANE CARNEIRO NOVAIS
REPRESENTANTE DOS PROFESSORES - DAYANE CARIBE
REPRESENTANTES DOS ALUNOS - IAN AQUINO DE JESUS
REPRESENTANTE DA COMUNIDADE - IVANILDO PEREIRA LIMA

Capim Grosso, 21 de Marco de 2023
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PLANO DE MELHORIAS
PLANO DE ACOES RESULTADOS ALCANCADOS PARECER
MELHORIAS REALIZADAS | Fragilidades Potencialidades | (OBSERVACOES)
Reestruturacao Maior Integracdo | O site passou por
do site; Site com comunidade reestruturacéo e
Reestruturado interna e externa vem funcionado
- e melhorar a bem sob
imagem da IES. monitoramento
permanente para
atualizacdes.
Utilizacao de A FCG mantém Maior Integragéo

redes sociais, espago em - com comunidade
Trafego pago e radios, redes interna e externa
radios sociais e melhora a
(Facebook e imagem da IES
Instagram);
Trafego pago
Definigdo de O Recursos
plano de Humanos foi
desenvolvimento melhor organizado
de RH; e estruturado, e a

qualidade do
corpo funcional
técnico e
administrativo é
continuamente
desenvolvido.

Capacitacdo
periédica dos
funcionarios

Sao ofertados
cursos de
Capacitagao
periodicamente

Percebe-se
melhorias no
desempenho dos
funcionérios
participantes de
cursos de
capacitacao e
espera-se
avancos ainda
mais
significativos.

Difusao da
missao e valores
da Faculdade

Divulgados nos
murais e site da

Melhora no

Todos conhecem
a missao e valores
da Faculdade por

IES comprometimento estarem
amplamente
divulgados na IES.
Implantacédo do As ac¢bes
Setor de Potencializar a melhoram, A
Marketing. Equipe definida direcé@o

imagem e agbes

e atuante Administrativa
da IES
acompanha todas
as acles
Promoc&o dos Simposio de =

~ Integracdo da

eventos para Integragédo o

X A ~ Responsabilidade
comunidade Académica; Acdes .
) . - s Social da IES
externa; Projeto Vida solidificadas.
Lo com a
Sustentavel; .
: comunidade.
Projeto
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Caminhos do
BEM

Extensao

Inserida nas
Matrizes
curriculares dos
cursos (10% da
carga horaria
total), conforme
recomenda a
Resolucéo
CNE/CES n° 7,
de 18 de
dezembro de
2018

O NDE dos cursos
da FCG se
reuniram e

realizaram analise

da matriz para a
insercdo da
Extensao

Ampliag&o dos
laboratorios de
informatica e

Ampliagéo e
Organizacgédo dos

Atender ainda
melhor as
necessidades de

aumentar a Laboratérios de pesquisa dos
velocidade da informatica alunos e
Internet; professores.
Projeto de Treinamentos e
Responsabilidade | cursos ofertados
Social; para jovens; Desenvolver um

Natal solidario;
Projetos de

cultura de gestéo
sécio ambiental

Extensao; na regido.
Projeto Vida
Sustentavel
Funcionamento L Entender e
L Aplicacéo
da ouvidoria atender as
. desses
Atendimento : demandas da
atendimentos .
comunidade

psicopedagégico
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